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Utilisation de la capture intelligente pour réduire les coûts et optimiser 
les processus fortement consommateurs de papier
L’utilisation de documents papier entrave constamment l’efficacité. Difficile à stocker, à consulter et à 

gérer,  le papier nécessite des procédures manuelles à la fois inefficaces, lentes, coûteuses et sources 

d’erreurs. Souvent, il représente un obstacle à un bon service clients. De plus, le recours au papier 

complique la mise en œuvre de contrôles efficaces et la surveillance des activités dans le cadre de 

la conformité à la réglementation. Pourtant, il occupe aujourd’hui encore une place importante dans 

de nombreuses entreprises, sous la forme de documents tels que des déclarations de sinistre, des 

demandes d’ouverture de compte, des factures, des dossiers de prêt ou encore des archives relatives 

aux salariés. 

Le déploiement d’une solution de capture professionnelle aide les entreprises à relever les défis 

associés aux papiers. Toutefois, toutes les solutions de capture ne se valent pas. Les entreprises 

veulent une solution capable de s’adapter à leurs besoins uniques et complexes, tout en étant facile 

à développer, à déployer et à gérer. Grâce aux solutions de capture intelligente EMC® Captiva®, 

les entreprises peuvent relever les défis associés au papier et réaliser des gains de temps et d’argent, 

améliorer le service clients et répondre aux exigences en matière de conformité. 

EMC Captiva InputAccel® est une solution de capture intelligente entièrement configurable, capable 

de capturer et d’identifier des documents, d’en extraire et d’en valider automatiquement les 

données, puis  de les distribuer vers des applications métiers et des systèmes de gestion de contenu. 

EMC Captiva Dispatcher est doté de fonctions de reconnaissance intelligente de documents permettant 

de classer, d’indexer, d’extraire et d’acheminer automatiquement des documents. Utilisées 

conjointement, les dernières versions de ces solutions offrent aux clients des performances 

avancées de capture professionnelle et une évolutivité sans précédent, ainsi qu’une ergonomie, 

un développement et un déploiement simplifiés, que ce soit en environnements centralisés ou 

distribués. 

Capture professionnelle avancée
Les entreprises actuelles veulent diminuer le coût total de propriété, améliorer la facilité 

d’utilisation et mettre en œuvre des méthodes innovantes d’intégration de la capture intelligente. 

EMC Captiva InputAccel 6, qui tire parti de ses principaux atouts en matière de capture de 

documents et de données d’entreprise, offre une prise en charge avancée des environnements de 

capture centralisés et distribués, des améliorations significatives en matière de débit et de haute 

disponibilité, ainsi qu’un développement simplifié. 

Une nouvelle architecture orientée services (SOA) permet d’intégrer rapidement la capture de 

documents avec les applications métiers et offre la flexibilité nécessaire au déploiement de la capture au 

sein de l’entreprise. Forte des dernières avancées technologiques, la solution InputAccel 6 simplifie 

l’utilisation, le déploiement et la gestion de la capture.

Présentation

•	Traitement des documents et débit plus 
rapides pour les processus métiers 
critiques ;

•	Console d’administration centralisée pour 
une gestion simplifiée des processus et 
de l’ensemble de l’environnement de 
capture ;

•	Déploiement simplifié de la capture et 
productivité accrue grâce aux nouvelles 
interfaces client ;

•	Personnalisation et intégration simplifiées 
grâce au modèle SOA et à .NET.



Performances, évolutivité et haute disponibilité
InputAccel est capable de traiter des centaines de milliers, voire plusieurs millions de documents 

par jour. InputAccel 6 tire parti des technologies serveur avancées de mise en mémoire cache et 

de traitement multiprocessus, qui permettent d’exploiter au maximum plusieurs processeurs 

simultanément et ainsi de réaliser des gains de performances significatifs. InputAccel 6 est doté 

d’une fonction améliorée de basculement sur incident reposant sur la technologie de clustering 

Microsoft Active/Active afin de garantir une haute disponibilité dans les environnements critiques.

Solutions aux besoins informatiques des entreprises
Les entreprises peuvent déployer InputAccel 6 dans les environnements de petits services ou bien 

pour gérer de gros volumes de documents au sein d’une grande entreprise. Une nouvelle console 

d’administration Web permet de gérer et de contrôler de façon centralisée ces environnements, 

qu’ils comportent un ou plusieurs serveurs. Autres améliorations majeures :

•	 Rôles de sécurité : les administrateurs peuvent facilement définir les rôles et les droits 

afin de contrôler les accès.

•	 Rapports : les fonctions intégrées de reporting permettent de générer les pistes d’audit 

des documents, les statistiques de capture des documents et des données, ainsi que 

les statistiques par opérateur. Les rapports personnalisés sont créés à l’aide de l’outil 

Crystal Reports, édité par Business Objects. 

•	 Recherche par lots : la recherche avancée par lots permet d’accéder rapidement aux 

informations.

Optimisation de la productivité 
Les nouvelles interfaces client de numérisation et d’indexation d’InputAccel 6, entièrement 

configurables, améliorent la satisfaction des utilisateurs et des opérateurs.

•	 Espaces de travail personnalisés : la présentation des interfaces client peut être contrôlée 

et personnalisée par redimensionnement, déplacement, ajout et suppression de volets des 

tâches.  

•	 Profils de numérisation : les paramètres de profil de numérisation peuvent être facilement 

enregistrés et partagés entre les postes de travail, les processus et les utilisateurs, ce qui 

accroît la productivité des opérateurs.

•	 Familles d’indexation : des familles d’indexation propres à des types de document 

peuvent être créées facilement, ce qui accélère le développement et le déploiement des 

processus, et accroît la productivité des opérateurs. 

•	 Déploiement et gestion centralisés : la technologie Microsoft ClickOnce permet de 

déployer rapidement des modules client et de mettre à jour automatiquement les clients, 

ce qui facilite la maintenance en continu. 

EMC Captiva InputAccel 6 offre une gestion et un contrôle centralisés hautement accessibles de l’environnement de 
capture afin d’améliorer la surveillance, la gérabilité et le déploiement.



Personnalisation simplifiée grâce à SOA et .NET
InputAccel 6 est construit autour d’une architecture orientée services et est doté de fonctions de rédaction 

de scripts côté client reposant sur .NET. Le modèle SOA simplifie l’intégration en faisant des processus 

de capture d’InputAccel des services à part entière, ce qui permet de proposer un environnement 

de développement flexible et d’intégrer la capture avec d’autres applications d’entreprise. L’outil de 

rédaction de scripts en .NET accroît la flexibilité en vue de répondre aux besoins de capture spécifiques. 

Grâce à la rédaction de scripts en .NET côté client, des règles métiers personnalisées peuvent être 

définies afin de contrôler l’acheminement des documents, de gérer les exceptions, d’interroger la base 

de données, de bénéficier de la saisie automatique des champs ou bien d’effectuer des validations de 

champs.

Classification des documents et reconnaissance des données
EMC Captiva Dispatcher 6 et InputAccel 6, utilisés conjointement, offrent des fonctions de 

reconnaissance intelligente des documents, qui identifient automatiquement les documents 

à mesure de leur capture, les acheminent en fonction de règles métiers prédéfinies, puis extraient 

les données à partir de nombreux formats de documents. Ces fonctions optimisent la productivité 

et accélèrent le traitement. Axé autour des fonctions-phares de classification automatique des 

documents et d’extraction des données, Dispatcher 6 fournit des améliorations qui se traduisent par 

des temps de traitement plus courts et une reconnaissance plus précise, ce qui réduit les opérations 

manuelles. Les améliorations apportées à la reconnaissance accélèrent la classification des documents 

et l’extraction des données, et en accroissent la précision. Dispatcher 6 intègre également les 

dernières innovations d’InputAccel 6, notamment les nouvelles fonctions de reporting. 

La solution de capture intelligente la plus avancée
Les entreprises actuelles attendent beaucoup d’une solution de capture intelligente. Grâce à 

EMC Captiva InputAccel 6 et EMC Captiva Dispatcher 6, EMC propose la solution professionnelle de capture 

de documents et de données la plus complète du marché. Ces solutions permettent de réaliser des 

gains de temps et d’argent, d’améliorer considérablement la satisfaction des utilisateurs, de simplifier le 

développement et le déploiement des processus, et d’accroître la visibilité et le contrôle des processus de 

capture.

À propos d’EMC
EMC Corporation (NYSE : EMC) est le leader mondial du développement et de la fourniture de 

technologies et de solutions d’infrastructure d’informations permettant aux entreprises de toutes 

tailles d’accroître leur compétitivité et de valoriser au maximum leurs informations. Pour obtenir plus 

d’informations sur les produits et les services d’EMC, consultez le site www.emc2.fr. 

EMC Captiva InputAccel 6 vous permet d’utiliser, de personnaliser et de déployer des clients facilement dans un 
environnement de capture centralisé et distribué
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Étape suivante
Pour en savoir plus sur EMC Captiva InputAccel et EMC Captiva Dispatcher, visitez notre site Internet 
www.emc2.fr ou appelez le 0800 905 439. 


